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oo o - - HEAD OF INNOVATION
o6sszetett Uzleti folyamatokban ' UNITED CALL CENTERS
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U CC HUMAN. TECHNOLOGY.
BETTER TOGETHER.

TECHNOLOGY & CX STACK

Gen Al Layer

ALWAYS-ON CUSTOMER
INTERACTION & INTELLIGENCE.

« Al Voice (scalable Al automation - from IVR to
Agentic Al)

« Al Chat & Email (omnichannel, human handover)

+ Al Analytics & Quality (CSAT, QA, insights at
scale)

UCC * www.unitedcallcenters.eu

BRAND NEW PROMOTION |
COMING SOON! i

Product Engineering

PURPOSE-BUILT TOOLS FOR
REAL BUSINESS OPERATIONS.

Swapcom — automated product exchange &
warranty processing

Interevo - field activation & retail performance
platform

EXECUTIVE ESPRESSO

Aiden Studio

AI-FIRST
MODULAR CX PLATFORM.

own, standalone platform (modular & API-
ready)

Chat, Email, Voice, Knowledge Base, CSAT & QA
modules

Enterprise-grade security, GDPR-compliant
Deploy modules independently or as a unified
system
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(-l ucc

REALITY CHECK

Milyen mélyen éplilt be az Al a vallalati miikédésbe?

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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A McKinsey ‘The State of Al in 2025’ globdlis felmérése szerint mikdzben (REALUCICIEIE:LVAC T TIRTE L TP R

legaldbb egy
Uzleti funkcidban, csak nagyjabdl egyharmaduk jutott el oda, hogy az Al-t vallalati szinten, mélyen integralt médon skdaldzza
- ez azt jelzi, hogy a belséleg kontrollalt Al-megolddsok ardnya ma még joval alacsonyabb, mint az egyszerd, off-the-shelf
(pl.: ChatGPT-jellegu) irodai hasznalaté.

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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SHADOW Al

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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What's in your mind today?

Csatolok egy szerz6dést, kérlek foglald éssze a pénziggyel kapcsolatos legfontosabb informacidkat...

¥ t®

Kulddk egy levelet angolul, kérlek forditsd le az ugyfelemnek Uzleti stilusban.

+

Hem

Csatolom a meeting leiratat, kérlek foglald 6ssze az elhangzottakat.

+

Hem

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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25+ éve...

ISMERJUK A VALLALATI TERVEZZUK AZ UZLETI _ LATJUKA
RENDSZEREKET FOLYAMATOKAT FAJDALOMPONTOKAT

UCC  www.unitedcallcenters.eu 0000
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O aiden studio

UCC  www.unitedcallcenters.eu 00000
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O aiden studio

Aiden Studio is an Al-first customer service platform designed to automate, orchestrate,
and optimize customer interactions across all channels.

O aiden studio

@ 00:35 sec

Request timeline (0] i (o]
e

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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U C C HUMAN. TECHNOLOGY.
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O Al Assistant

Chat history

UCC * www.unitedcallcenters.eu

O What's in your mind today?

Holnap délben lesz egy Teams megbeszélésem Péterrel, nekem kuldd el az
FMCG iparagra fokuszald Studio prezentdcidt, és kuldj Péternek egy

egyoldalas dsszefoglalét a meeting meghivé mellé.

+ ¢t @

EXECUTIVE ESPRESSO
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O ciden stuctio ¢ @

Dashboar Custorn AllModlels Available Al Models Conversational Al Agentic Al Al Companion
ss Dashboard

1] .
Deploy customer-specific Al models tailored to unique business processes and data sets

® cha >

#* Create New Custom Model
el - - Build and train a custom Al model tailored to your specific needs
& call >

- o Model Information A~

iy CSA >

Model Name Use Case Description
B4 Mai >

ct Recommendation Engine Select Use Case v escribe What This Model Will Do

(O diden studio U sk :

Data Source Training Method
KNOWLE DGE BASE Al FEATURES

& AAssistant L

Al Builder Base Model Learning Rate Batch Size Epochs Validation Split

Upload Training Files '
SON, TXT, POF fmax BGE per fle © Data Format Normalization

4 (Openal v .00 N 0 10 .
¢ Connectors

o Model Configuration “

] changelog [ Save as Draft ] Start Training

83 Settings

Logout

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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(-l ucc

g @ Hello Peter!  ~

O Knowledge base

Inbox (24)

al S Michael Thompson s erioriy View full history X = Michael Thompson N
' o Invoice discrepancy for charging session BILLING SUPPORT 5th February 11:30 am =D @
L J) Sarah Johnson Sth February
RE: Charging station not 02:45 pm From: mi Conversation ID: #12 - Current agent: #98765432
) @ TECHNICAL SUPPORT . .
(S Conversation properties ~
~ Michael Thompson ki priry 5th February N3lam Al Assistant Answer 0
W RE: Invoice discrepancy for charging session 11:30 am
BILLING SUPPORT b 2 lasted | hour and
48 minutes, with a total ener invoice reflects the standard tariff applied at
Daniel Roberts Bith F that time. If y and we will investigate further Knowledge base ~
o RE: Subscription plan upgrade request 5
~ NS T A TIOM regards,
. . @ ADMINISTRATION T
aiden studio iy Cartr
RE: Connector error message during charging Al Chat assistant v

@ TECHNICAL SUPPORT "

James Wilson Sth Februar d like to speak with a live agent N
RE: Missing in\ for January 08:50 a garding this Customer questions accuracy of
@ BILLING SUPPO Best charging session duration and
David 11.35am
oOlivia Martinez 5 o energy consumption; requires
ivia th Februar
RE: How can | download my charging history? further review beyond initial

@ ADMINISTRATION automated response

UCC * www.unitedcallcenters.eu

Benjamin Harris

RE: Charging s ed unexpectedly

HNICAL SUPPORT

Sophia Anderson
RE: Payment confirmed but session unpaid

IG SUPPORT

William Brown
RE: App cannot locate nearby

HNICAL SUPPORT

Hi Michael, "’}

My name is Peter, and I'm a customer support special
a peak-hour rate was applied during part of y

attached a detailed breakdown for your referen:
happy to help.

Kind rega
Peter Peterson, Customner Support Team

sion details and can see that
the higher total

Verified charging logs, corrected a
metering discrepancy, and updated

the invoice to reflect accurate duration
and 38.9 kwh usage. Credit applied.

N Charlotte Davis
prens RE: Request for refund Write message. — .
@ BILLING SUPPORT Ask me anything! o

Ethan Clark
RE: RFID card not working at station

@ TECHNICAL SUPPORT
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O aiden studio

CRM FUNCTIONS

UCC * www.unitedcallcenters.eu

() diden studio

T
22 Da

® chat >
L e

& call >
17 CSAT >
B Mai b
®] >

CRM Functions

~A Sales Tracking

AIFEATURES

& Al Assistant

e

~onnectors

B cha

elog

g

Settings

Logout

Knowledge base

Customer Relationship Management
ustomer }’JI’C'I es, track interactions, and nurture relationships

o 1,284 % A 69% 802 3 $l24:5K +a%

Total Customers Active Rate A V

2, customer Profiles [ Customer Profiles @ Customer Profiles

1 customers by name, company, email.

Sarah Johnson  ceie enterpise VP of Engineering at Tech

Email Address Phone number Information

B sarahj@techcorp.com % +1(555) 123-4567

Michael Chen  wive  mamae  CEOC

Founder at Startup Inc.

Email Address Phone number Information

B m.chen@startup.com %, +1(555) 987-6543

Emma Wilson et sue

Marketing Directo

Email Address Phone number Information

B emmaw@business.com %, +1(555) 456-7890

EXECUTIVE ESPRESSO

g @ Hello Peter!

&, Export 2B+ Add Customer

92% 486/5 ® 23 Urgent

Satisfaction At Risk

7 Fitters «§ share

All segments v All status ~

Gimat  Coor B screie B s

@ Last contact: 2 hours age [ Next follow-up: Tomorrow, 200PM < Satisfaction: 4.8/5.0

@ View Full Profile = email G call Y schedule B notes

(@© Last contact: 2 hours ago ] Next follow-up: Tomorrow, 200PM O Satisfaction: 4.8/5.0

@ View Full Profile = Email G call £ schedule B Notes

@© Last contact: 2 hours ago [ Nextfollow-up: Tomorrow, 200 PM ' Satisfaction: 4.8/5.0
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() diden studio

THEY
es D
) chat
& call
Y7 CSAT
B4 Mai

O aiden studio

TICKETING

=]

Connectors

Settings

Logout

UCC * www.unitedcallcenters.eu

EXECUTIVE ESPRESSO

Knowledge base

Ticketing system
Automated ticket creation, routing, priorif

tion, and lifecyc

3

Open Tickets

48

Search tickets by ID, cu

Avi

15 minutes

£ @ Heloreten

in ate Ticket

e Resolution Time

All status hd

TICKET CUSTOMER PRIORITY STATUS CHANNEL ASSIGNEE CREATED
TKT-001 Sarah Jehnson N
L ) ) High Open JohnDoe 2 hours ago & v x -
Login issues on mobile app sarah.j@exarr m
TKT-002 Michael Chen o
Medium In-Progress Ema Ji Smith 5 hours ago * v x -
Refund request for order #12345 m.chen@startup.com - il g ane smi ours ago -
Refund request for order #12345 Description x
Ticket ID: TKT-002 Customer requesting full refund f ttached in original emai
Change Priority To Actions

e ) Comoem) G

Close Ticket ]

TKT-003 Emma Wilson

b Low Pending hone Unassigned Yesterday
Product inquiry - Enterprise plan emma.w@business.com 9! ’ =
TKT-004 David Miller Ligh . . John Doe < houre aoe
Account deletion request d.miller@email.com = ) = hours age

o v b ~
2 v b ~
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U C C HUMAN. TECHNOLOGY.
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CUSTOMER JOURNEY

©.0.0.0.6.9.

(&)

Webchat Al Handles Payment Issue Automated Smart Human Human Agent NBA Automated
Initiated the Conversation Detected Ticket Created Handover Joins Accepted CSAT Created
Customer starts Intent recognition Automatic issue Al categorization Context-based Full context Agent approves Customer satisfaction
conversation and context classification Al-generated summary routing to the most transferred to the recommended survey generated
via webchat gathering Next Best Action (NBA) suitable agent the agent action automatically
Integration Layer (Ticketing System)
.| AR Categorization
W . Conversation Summary

UCC * www.unitedcallcenters.eu

« Next Best Action (NBA)
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O Al Assistant »° @ Hello Peter!
sload photos or files

& U pt

Gd ¢ F
(1]
L 1] Q ----- cf
o @ Internet

EJ Project
(8
g B codex
& 5] searchin chat
. .

Chat history
. R O What's in your mind today?

©

O aiden studio o + [+ ]
Al ASSISTANT

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000


http://www.unitedcallcenters.eu/

[z UCC | iy remotoon EXECUTIVE ESPRESSO

PRE-SALES PHASE

@& HYUNDAI Revolut Alleqo> Billingo HEAYTOOLS.

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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= 4l

a (2
Knowledge Base Data-Driven
Restructuring Approach

UCC * www.unitedcallcenters.eu

O*?
El=—O

©

Process
Mapping

EXECUTIVE ESPRESSO

©

VR
(4

Best Industry
Standards Integration
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: ) Executive Espresso

MI a vallalati folyamat-
digitalizacio szolgalataban,
valodi esetekkel

F/E rendszerekbol B/E
rendszerek a watsonx-e!

2026.06.02.



Forecast
accuracy

Productivity or
efficiency/profitability

Product and
service innovation

Cybersecurity
and data privacy

Constituent/Customer
experience

lalent recruiting
and retention

Al and technology
modernzation

Environmental
sustainability

Ecosystem and
partnerships

Supply chain
performance

10

IBM Institute for Business Value

© 2025 IBM Corporation

10

Product and
service innovation

Productivity or
efficiency/profitability

Speed of
execution

Constituent/Customer
experience

Al and technol By 2030,

modernzation

Scalability of
service deliver

Forecast of executives say AI will
contribute significantly

accuracy

0/
/0

to their revenue.

Market share
growth

lalent recruitir
and retention

Business mode
innovation

o ;2;
USER LIST
EMAIL

of executives expect Al to hVATION
eliminate the resource and
skills constraints that
currently hold their
orgamization back.

But only

2476

their main sources of
revenue will be.

Forras: IBM IBV report, 2026




Az MI agensek adjak a produktivitas-
fokozas uj hullamat...

25% 12% 40%

-0s csOkkenés idGben a -al tobb feladat elvégzése -al névekvd minGség a
feladatok elvegzésére 0sszességében a megfeleld munkavégzésben a
megfeleld MI eszkdzokkel MI eszkozokkel megfeleld MI eszkdzokkel

2028-ra a generativ MI-vel létrejott interakciok 1/3-a autonom
lgynokoket fognak hasznalni a feladatok elvégzésére

1T
ML
H



Mik a vallalatvezetdk elvarasa az MI-t illetden 2026-ra?

Primary objective 2024 prediction 2025 prediction 2026 result
of Al investments for 2026 for 2026

Not investing

0% 0% 7%

o 130 Primary objective 2025 prediction 2026 prediction
Piloting and 9 of Al investments for 2030 for 2030
experimenting

: . 0% 1%
Mot investing . .
Effici
mem.:y' 38%
and savings Piloting and 0% 7%
- @
experimenting
Grq:-wthl and 29%
expansion Effici
gk 45%
and savings
3 16 ok:
Growth and
expansion

- Bizalomhiany (IT/AI gov hiany miatt)
- Adatminéség/adatgovernance

problémak

- Silészer( mikodés

IBM Institute for Business Value

© 2025 IBM Corporation




Milyen terileteken tud az MI segiteni?
(példak)

(USERLIST

€End
UL L RORS

Automatizalt hattérfolyamatok Ugyfélszolgalat felgyorsitasa

- Belsé folyamatok automatizalasa
(pl. dokumentum (szamla)
feldolgozas, jelentéskészités)

- Prediktiv ML alapu analitika,
penzigyi intelligens assisztens

- Ugyfél és beszallitéi panaszok
automatizalt, multi-thread-esitett
feldolgoztasa (0-24h) intelligens
asszisztenssel + genAl-al

- Onkiszolgalo ugyfélszolgalat

<|lli

Core Uzleti mkodés javitasa Belsd szabalyozas, jogi
megfelelésség tamogatasa
- Operativ tranzakciés IT rendszerek

intelligens automatizalasa (Genal + - Intelligens MI dokumentumtar

Agentic) - Szerz6déstar, szerzédések

Core szakrendszerek tehermentesitése osszehasonlitasa MI-vel
intelligens asszisztensi NL prompting- - Belsd szabalyzattar update MI
Ll segitségevel

- Iktatorendszer AI-al valé dusitasa

23e
USER LIST

EMAIL
AUTOMATIO




Milyen témakra indultak mar Al projektek?
(példak)

Egészségligyi dokumentumok Hiperperszonalizacids ajanlémotor

feldolgozasa (beteg életut kezelés)

retail app-ban kiajanlott felll és
keresztértékesitéshez

<||Ii

Ugyfélszolgélati (CC) motorba
beépiild, operator munkajat
tamogaté szemantikus keresémotor

Banki Gigyfeleket tamogatd
intelligens tudastar alapd
asszisztens

Magyar turisztikat érinté intelligens Tomeges, email alapu

tudastarban valo keresés, Prediktiv megkeresésre valaszt adé (IT
ML modellek futtatasa Helpdesk) asszisztens

23e
USER LIST

EMAIL
AUTOMATIO




Fontos a O. |épés:
nincs skalazhato,
elmagyarazhato
osszvallalati AI
megfeleld
adatmindseg és
adatmenedzsment
nélkul

[@

Adatiranyitas (Data
governance)

Adat életciklus menedzsment
automatizalasa, biztonsagossaga és
mindsége dnkiszolgalod
“adatfogyasztas” végett, policy-k

kezelése ,
Data catalog | Regulatory compliance |

Data quality | Data privacy

@
Adatintegracié

Minden korilmények kdzott
fogyaszthato és megfelelden
szabalyozott adat az adatokért
felel6s csapatoknak, barhol és

barmikor
ETL | ELT | Orchestration | Virtualization
Change Data Capture | Real-time

oo

[-1-] ooo

Torzsadat-kezelés,
adattisztitas

Gyorsabb adatbetekintés entitasokra
(Ggyfelekre (partnerekre) vonatkozo
adatokat illet6en, dsszvallalati szinten

Automated matching | Merge |
360° Entity data | Remediate

Adatéletut visszafejtés

Pontos valaszt adni, hogy az adat hol
keletkezett, mikor és hogyan
valtozott, és mi a vegleges
felhasznaloi helye

Data modeling | Data migration | Compliance |
Impact analysis | Data quality

&3

Adatok
megfigyelhet8sége

Relevans adat szallitasa
adatincidensek korai detektalasaval és
gyors elharitasaval a folyamatos
adatmonitoring réven

Incident management | Anomaly detection |
pipeline and quality monitoring | Impact analysis

o)

o
0¥O0
00

Adattermékek
|étrehozasa

Adatvasarlasi élmény létrehozasa
kilonboz6 szervezeti egységek
szamara
Catalog of catalogs | Self-service marketplace |
Data product lifecycle management



Al Ugynokok
mindenutt ott lesznek,
novelvén a
komplexitast

— A hasznalat siloszer(,
fregmentalt

- A siloszer(i novekedés az eszkdz
tulhasznalatat és alacsonyabb
adaptaciot eredményez

- A fregmentaltsag nem tesz jot a
governance-nek, a

skalazhatésagnak és a ROI-nak

fEcoupa

s

SAP Ariba /\\

e 9

Salesloft.

Q

appian

S SEISMIC

o

/’/Q
salesforce
o

Q
> Q

SAP SuccessFactors

o
' 4

@ J.\ Adobe

s

sarg
o

w@oy.

LangChain

’

¥

r

servicenow

o« ?
O

@
1.
NETSUITE \.
freymatica

®

@ Automations @ Assistants @ Agents



Osszességében az
Al adaptalasa
novekszik —de a
produktivitas nem
feltetlendl

7

Silok ledontése

Funkcionalis silékban
megvaldsitott Ugynokok és
asszisztensek (HR, Pénzugy,
IT, stb), DE a valodi Uzleti
folyamatok tulmutatnak a
silékon

Problémés az E2E
értéktermelés a konnektivitas
hianya miatt

Az Agent sprawl
megfékezese

Agent-ek és asszisztensek
novekedésével a governance,
kezelhetdség és karbantartas
nehézkesseé valik

Hatékonytalansagok,
fregmentalt felhasznaloi
élmény

Pilot > PROD
probléma

A legtobb szervezet nem
tudjak termd&re fogni a pilot
agent projekteket

A meglév6 automatizacios
beruhazasokat nem tudja a
silo agentic megkozelités
megfeleléen kihasznalni



Hogyan kozelitik
meg a szervezetek
az MI produktivitast
a gyakorlatban?

N K
BN

Domain —specifikus
megoldasok

L Co-pilot/asszisztensi
szolgaltatas a legfelsd
rétegben kiegészitéskeént

X Minden egyes csapat
vegul sajat “mini” agent-
et hasznal, ami mas
terllettel vagy mas
ugynokkel nem tud
kommunikalni vagy
koordinalni

X Nem lehetseges
integralni meglévé
automation vagy egyedi
asszisztens
alkalmazasokkal

Cloud szolgaltatok altal
épitett megoldasok

L7 Meglévé cloud
beruhazas tovabbi
hasznositasa — idealis, ha
egyetlen szolgaltaté felé
van elkotelezddés

X Egyetlen szolgaltato —
rugalmatlansag és
interoperabilitas hiany
lehet

X Koltseges lehet, és
specialis CoE-t kell
kialakitani, ami lelassithatja
az innovaciot

10

Hagyomanyos Uzleti
automatizacios platformok

L Strukturélt, régéta
kezelt WF-ra idedlis, ahol
az Uzleti logika ritkan
valtozik (jovahagyasok,
routing)

X nem alkalmas
dinamikus reasoning-re,
vagy kontextusbol
tanulasra, vagy éppen
automom, rendszereken,
role-okon ativeld
munkara



Az IBM igy helyezi
“allomanyba” az MI-
t 0sszvallalati
szinten

1600+ integracio — eldre kiépitve

Sasand - i box
Z#CoUpa  dunQbradstreet Ff\fe\@
.,‘J‘ FloCareer Ggl-?.uh D

HubSppt BEEM  wiscemecer

aﬁﬁgL& Power Bl I Q

SAP Concur SalESIOft cAD A
% SEISMIC .-;" SAP Ariba
servicenow  Jthisway *

v
® i
zendesk

OODC) Slack

Egyedileg épitett igyndkok
Open-source keretrendszerek, felhd alapd
platformok

Katalégusbol beemelt Gigynokdk
CRM, HR, beszerzési IT alkalmazasok

Domain-specifikus tigynokok
Munkavallaléi tamogatds, beszallitdoi mindsités,
értékesitési folyamatok

N ™
‘*» watsonx Orchestrate

route, reflect)

CLASSIFY
EXTRACT

—

watsonx”™ GenAl

Agents

servicenow

Agentic Al orchesztracio (think, plan

GENERATE SUMMARIZE

Nagyvallalati folyamatok

rocure to pay, Tehetség menedzsment, termékfejlesztés

Uzleti automatizacié
Munkafolyamatok, dontések RPA

Nagyvallalati adat

Adattavak, DB-k, mainframe




watsonx Orchestrate

IG] New Chat

E Agents

@ Sales Agent

E) Chats
Today
New Chat
Schedule a demo for client...
Create proposal request in... 12:46 PM

Hello, welcome to

Contract check-in should be...

Look for upsell opportunities... Watso n X O rC h e St ra-te .

Client has given this feedbac...
Accuracy of penerated answers may vary, Please double-check responses.
Customer is asking for price ...

Calculate a discount rate for ... Client prospecting, & outreach Salas Call & Scheduling Proposal & Quote Generatian

- e




Az Al projektek hatékonytalansaganak

egyik 6 oka: Al governance hianya

2#* Felhasznalék

— Al use case owners

— Data scientist/Al engineers
— Model validators

— Audit and compliance teams
— Risk management teams

— Al security teams

@ watsonx.governance

and guardrails

detection

(U} Al risk governance Model inventory Risk assessments Workflows Dashboards Issue
and security inventory assessments management
(] AIfact sheet Capture model facts
throughout the lifecycle
F M Al observability Model health Explainability Accuracy Drift and bias Harmful content
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Sikeresek

Ugyfélkiszolgalasuk magas foku
mindig a legujabb technoldgiaval

G-STAR

Es mindezt az IBM Sterling Order
Management-el végzik



Omnichannel rendelés
menedzsment Al-al
fuszerezve

Kubicsek Tamas, IBM

IBM Automation / © 2026 IBM Corporation




Mit jel‘ent egy teljeSkarﬁ OMS? E-Piacterek Kozosseégi haldzatok

Rendelés

Kiskereskedelmi
izlet Optimalizalt N\

Raktarak /
. DCk

N\

Beszerzes
Call Center / Rendelés Visszard \ Gyartok /

/0 optimalizalas Logisztika o Szallitok
522
\%3 aeies
55" \3’\8‘0
.\\'\\'36
Kioszkok o Sre L Center
Kiszallitasi cat e Logisztikai
id6/szolgaltato szolgaltatok
ajanlé ement
J Rogzités, Beszerzés, Store Engag
Teljesités, A
Szolgaltatas, fazas és Promécigk I
®
R e Szolgaltatok

Mobil Készlet
\ Lathatosag Technolodgia

s
, Gé’h;,
vezerelt D
\ Oolés
R o

Hibrid-felh6 Halado

()
e-kereskedelem alapt L _ Elomzés
architektura Uzleti

Szolgaltatas Felhasznalo- =
ogk és barat I]

Nyilt API-k

Ugyfélcsatornak
IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

O ()
/ Kiskereskedelmi
uzletek

Készletellatas és szolgaltatasi forrasok
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IBM Sterling Order Management

A valtozo kereslet és a valos
idejl készlet elérhetéségenek
hianya vevoi
elégedetlenséghez és
értékesitési veszteségekhez
vezethet.

A f8szezonban az atlagos és a
csucsiddszak kozotti kereslet akar
tizszeresére is megndhet.

50 000-t6l tobb mint
500 000

megrendelés naponta.

Ellatasi lanc247

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

Zokkendmentesen alkalmazkodhat a
rendkivil valtozo igényekhez az
automatikus skalazasnak koszonhetoen,
pontos készletinformaciokat és valos
idejl frissitéseket biztosithat a tulzott
igéretek elkerllése érdekeben.

BIRKENSTOCK

. 4 rendelést kezelt a
Napi akar COVID-évben
500e

N u lla Uzemszinet az atallas
és az Uj funkcidk
bevezetése soran

Rendkiviil OMS bevezetése
kevesebb mint 100

nap alatt

2025 évi arbevétel: 2.1Mrd Eur
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IBM Sterling Order Management

A vasarlasi folyamat korai
szakaszaban a pontos szallitasi
becslések megadasanak
képtelensége, valamint a
szallitasi igeret gyakori
valtozasa kosarelhagyashoz és
alacsonyabb e-kereskedelmi
konverziohoz vezet.

Majdnem 50%

torli a kosarat ha eltérés van a szallitasi
datummal kapcsolatos elvarasaik es a
tényleges szallitasi datum kozott.

Convey

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

Kinaljon pontos, kontextualis és
megbizhato, vasarlas elotti szallitasi
becsléseket és a keresési talalatoknal
optimalizalasi logika segitsegével, amely
mind az igéreteket, mind a foglalasokat
befolyasolja a rendelési folyamat soran.

8.3% az értékelsités
novekedése a

bevezetés elso
negyedévében

43



IBM Sterling Order Management

Commerce gyorsitotarazott
készlete készlethianyhoz

vezethet, ami nem kivant
surlodasokat okoz az
ugyfélélmeényben.

80 ezer "api megrendelés,

. ) atlagosan 40 tételes
Elelmiszer sormérettel

Tobb mint 50% hazhozszallitas

az pnline vésérl'c')k aranya aki Polcszintii keszletattekintés
teljesen elhagyja a kosarat,

amikor rajon, hogy egy vagy
tobb termék elfogyott. L Megnovekedett B0PIs rendelések

, valos idejli aruhazi
készletnyilvantartason

keresztul
Internetes Kiskereskedelmi Magazin (‘\"f

»

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation 2 : ’ 2 % . W .4 4
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IBM Sterling Order Management

Epitsen Uj élményeket gyorsan és
magabiztosan a kontextualis, megbizhato
és pontos készletattekintésre alapozva.

. BEST
A kiskereskedoknek

folyamatosan és gyorsan kell
adaptélédni a Véltozé piaci torténetének egyik legfontosabb és legstratégiaibb
déntéseként fog bevonulni, mivel lehetévé teszi

és vasarloi dinamikakhoz a szdmunkra, hogy mind online, mind 909 AzUSAlakossiga

. , , kiskereskedelmi készleteinket felhaszndljuk az aznan i “ -
. : e p is megkaphatja a
siker erdekében. lgyfelek kiszolgaldsara. rendeléseit az zletbdl.

,Az lizletbél torténd kiszallitds a Best Buy

Baron L. McCollam,

50% -at az online

rendeléseknek
Uzletben vagy a
,Drive”-ban teszik meg
a vasarlok

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation
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IBM Sterling Order Management

A megfeleld megoldasba vald Gyorsabb eredmények és megtérllés
befektetés a kulcsa annak, a novekedés felgyorsitasa

hogy ndvelje a bevételet. egy modern, atfogd rendeléskezels
rendszerrel

AR
\EB G-STAR RAW

Online csatornak,
70+ , |
beleértve a piactereket

Orszagban
53 globalisan

sajat kiskereskedelmi
250 uzletek

j o Honap alatt
implementalt IBM

Sterling Order

Management

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation
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Gyorsitsa fel az
atalakulast

Egyszer(sitse a
technologia
bonyolultsagat, hozzon
létre gyorsan uj tigyfeél-
és partnerélményeket,
és skalazzon
magabiztosan

Epitsd fel a
markaszeretetet

Kovetkezetesen
betartani az tGgyfélnek
tett kényelmi,
élménybeli és
szolgaltatasi igéretet,
hibatlan végrehajtassal

;

IBM Sterling Order Management segit Onnek:

Maximalizalja a
lehetbsegeket

Képessé tenni
munkatarsait arra,
hogy minden
értékesitési,
kapcsolattartasi és
szolgaltatasi
interakciot a kereslet
kielégitésenek
lehetOségéve
alakitsanak

Javitsa a
jovedelmezoiseget

Optimalizalja a
teljesitést olyan Uzleti
szabalyok alapjan,
amelyek
maximalizaljak az
lzleti eredményeket
az lgyféelélmény
veszélyeztetése
nélkil.



IBM Sterling Order Management

Adaptalhato

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

Teljeskort

&

Modern

OMS siker
kritériumok

O—0

Meghbizhato

Felgyorsult
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IBM Sterling Order Management

Teljeskoru

A piacon elérhet6
legatfogdbb
rendeléskezelési és
teljesitési megoldas.

Adaptalhato

Segit leegyszer(siteni az
Osszetett

megrendeléskezelési
peremhaldzati hasznalati
eseteket.

Modern

Lehetdvé teszi, hogy a
platformodat a
stratégiadhoz igazitsd, ne
pedig forditva

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

L0

¢

IBM Sterling
Order
Management

(\.
o

Végezzen el vagy automatizaljon
miveleteket a teljes kord Uizleti
lathatosag, a konfiguralhato
Uzleti szabalyok és az atlathato
mesterséges intelligencia
alapjan.

Az iparag vezet6jének elismert vallalat,
a vilag vezetd kiskereskeddi, markai és
logisztikai vallalatai biznak az IBM
Sterlingben.

A modularis lzleti szolgaltatasi
architektura és a konténeres

telepités gyorsabb eredményeket
biztosit.

49



IBM Sterling Order Management

A megbizhato megoldas

Fliggetlen iparagi elemzok piacvezetoként ismerik el.

IDC MarketScape Distributed Order Orchestration for Enterprise Retailers
] T
! [1=10
]
! Oracle
]

Enterprise Order Management Software - General Retail

]
I
(]
I
' Manhattan
! Associates
]
! LY Leaders
] ~ = = —
I - -
I order Radial
! Dvnamics
stos
Azjor Players
Contenders
w2
Participants
{HL |'&ight market view

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

A vilag vezeto kiskereskedoi, markai és
logisztikai vallalatai biznak az IBM

Sterlingben.
Walmart URBAN OUTFITTERS YU OX NEW YORK &
STAPLES  GameSton O Follett TIFFANY & CO.
DSW

X LANDS'END

X

GTE @ tapestry
@ FOSSIL

Uit
lululemon
@ athletica = F& ngegrs
theVitamin

NORDSTROM
essilor
(ULTA
v Shoppe.

©
carter’s B‘B

KOHLS Y
AMERICAN EAGLE petco"" Indigo

Books & Music Inc.

\(’ 1800
flowers...
“é]é ‘:Ef(‘ims ‘ﬁ\ $®CVS caremark’
JOANN
Abercrombie %iomsp
==

w & Fitch
l «\-‘ D i
:nEpl TORY@ SAlsla new balance.
JCPenney
7 g TRACTOR
. SUPPLY C?
EXCHANGE
BURBERRY

HUDSONS BAY *

RurtiLaweN
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IBM Sterling Order Management

Miért az IBM: Bizonyitott. Gyors. Megtériilés.

Globalis készlet lathatésag 300 NA és Eurodpai Gizletben

@ Héazhozszallitas és visszakilldés Gyo IS S | ke e k

Digitalis teljesités és készlet lathatésag kiildnbszé szakaszos
megkozelitéssel

BlRKENSTO(K foldrajzi helyeken

th Foglaljon online, vegye at és fizessen az lzletben

n”
NEW YORK & COMPANY »Save the sale”, hazhozszallitas Id 0) be n

és a koltségvetésen
belll

Vasaroljon online, vegye at lizletiinkben (BOPIS)

Globalis készlet lathatdsag Visibility

Vasaroljon online, vigye haza kdzvetleniil a forgalmazotol

KOHES Vasaroljon online, hazhozszallitas 2 logisztikai kozpontbol

amxpescl grest thiv




Agentic Al - Tobb agent-es folyamat

Vasarloi panaszkezelés

[ Rendelési statusz ellendrzése

O Csomagkovetés ellendrzése

A Vasarlasi elézmény ellen6rzés

Q Ugyfél visszaélési score lekérése

d Kedvezmeény ajanlasa

(10 perc |

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation

Confirmation | : Runbook
< :  Supervisor agent 1 > Agent ———»| Vector
| D database
N——— — € ~ -
Actor i A ~ N
| N\ \
I ;Response \ l
!
| PETT | -
|/ | ~ — _Response _
| T~
Response’l Resp‘\onse o
1L \
: / \ \
ONESABIVESOE /L. ~ CRM Agent TMS Agent Fraud Score Agent

Agent

trackingDetail
tool tool

Y

order tool \

customerRank
tool

+ | discountHistory
tool

> 1 perc |
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Order Management dobozos MI ugynokok

MI Ugynék Képesség Szerepkor

Ugyfélszolgalat

v" Rendelési informacioés » Kilistazza az tgyfél rendeléseit, 0sszefoglaléval és kulcsfontossagu : :
Fulfillment director

ugynok részletekkel

Ugyfélszolgalat

» Rendelések torlése a moédositasi szabalyok érvényesitése és Fulfillment director

/ yd V4 V4 .o oo
Rendeles elallas ugynok elallasi ok rogzitése utan

» Kupon alkalmazasa meglévé rendelésre a modositasi szabalyok Ugyfélszolgalatos

v K ovnik e ’
upon ugyno ellendrzése utan

B2B Account Manager

v' Kockazat vizsgalati » Elemzi, hogy egy rendelési sort szerz6dés szerinti idében ki lehet-e
ugynok szolgalni

Raktar menedzser

v’ Készlet szegmentalasi » Cikkek atsorolasa szegmesek kozott (pl. ABC, XYZ, FSN) és
ugynok szegmens szabalyokra javaslattétel vagy automatikus médositas

IBM Sterling / © 2026 IBM Corporation



Rendelés menedzsment és zold gondolatok

Kiszallitas optimalizacid
karbonlabnyom figyelembe vételével

Envizi Emissions AP| - Excel add-on Envizi ESG Suite - modularis ESG
Vallalati karbonlabnyom szamitas adat- és elemzéplatform + ESG
kozvetlenul Excelben, Al-al tdmogatva jelentés



Koszonom a figyelmet!

Kubicsek Tamas

Lépjen velem
kapcsolatba!

Linkedin:

IBM Automation / © 2026 IBM Corporation
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http://www.unitedcallcenters.eu/

U C C HUMAN. TECHNOLOGY.
BETTER TOGETHER.

UCC EXECUTIVE ESPRESSO

08:30-09:00 Welcome & Regisztracié

Kozma Richérd
09:00-09:10 Megnyité Oc zgatd, UCC

Integrélt Al &s digitalis Kopcsé Balazs

09:10-09:40 megoldéasok a gyakorlatban Head of Innovation, UCC

Omnichannel rendelés Kubicsek Tamés

09:40-09:55 menedzsment Al-al fliszerezve Automation Brand Leader, IBM

: ’ Al a véallalati (folyamat) Acs Péter
09:55-10:10 digitalizécié szolgalataban Manager, Data & Al Brand, IBM

10:10-10:25

ughy Annaméria QT

10:25-1:00 Kerekasztal-beszélgetés: TD SYMNEX

Fehér Déri Gergely Zséfia Karaks Eva Juhész Zsolt Maté
RSM Hungary Magyar Telekorn OTP Group ucc

11:00-12:00 Networking

@ unitedcallcenters.eu B soles@unitedcallcenters.eu in compcny,"united-cml-cs—nters

UCC  www.unitedcallcenters.eu 20000
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